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Bankerna erbjuder sdker e-handel redan idag

| Sverige tar vi for givet att vi kan betala var taxiresa, vart restaurangbesok el-
ler internetkdp med kort, vilket inte ar fallet i stora delar av Europa. Sverige har
Europas mest utvecklade kortmarknad och vi genomfor flest korttransaktioner
per capitai hela EU. Bara i ar beraknas 3 miljarder kortkop genomforas. Darfor
ar det mycket viktigt att kunderna ska kdnna sig trygga och sakra nar de hand-
lar med kort.

Bankforeningen och dess medlemsbanker delar naturligtvis Jan Olssons syn pa be-
hovet att skydda kunderna, banken, handlarna och samhéllet fran de 6kande niva-
erna av internetbedragerier. | sammanhanget kan dock namnas att i jamférelse med
ovriga Europa har Sverige idag bland de lagsta frekvenserna av bedragliga kép med
kort — genomsnittet i EU ar nastan dubbelt s& hogt som i Sverige.

Vi héller daremot inte med Jan Olsson om att banker eller andra kortutgivare skulle
behova infora en sparr mot osékra internetbetalningar med kort. Kortindustrin har se-
dan lang tid tillbaka en saker infrastruktur genom 3D Secure (som kan heta Verified
by Visa, MasterCard SecureCode etc, beroende pa vilket varumarke kortet har), som
mojliggor att kortinnehavaren autentiserar sig pa ett sakert satt innan képet genom-
fors. Hur denna autentisering ska ga till har varit upp till varje kortutgivare, vilket har
lett till en flora av olika l6sningar i varlden. Det har gjort att manga e-handlare har
stangt av sin 3D Secure eftersom de upplever att kunderna inte vet hur de ska be-
krafta sin betalning och avbryter képet. Det gor att ingen autentisering sker for de ko-
pen och det &r inget vare sig kunden eller kortutgivaren kan paverka.

Som vi ser det finns det idag ingen anledning fér e-handlare att stanga av 3D
Secure, da de metoder som allt fler kortutgivare anvander for autentisering ar bade
sakra och kundvanliga. Manga kortutgivare i Sverige anvander Mobilt BanklD som
kundautentisering, som uppfyller kraven pa bade kundvanlighet och sa kallad stark
autentisering.

Vi anser att e-handlare behover bli battre informerade om férdelarna med den trygga
betalinfrastruktur som 3D Secure erbjuder. Det &r nu dags att vi — e-handlare och
kortutgivare — gemensamt tar till vara den stora mojlighet som har finns for ett sakert
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e-handlande for kunderna. E-handlare genom att koppla pa 3D Secure, och kortutgi-
vare genom att utveckla sina metoder for kundautentisering sa att de ar starka, sakra
och kundvanliga ocksa for det 6kande anvandandet av e-handel i mobilen.

Den Europeiska Bankmyndigheten (EBA) har nyligen skickat ut ett forslag till ny EU-
forordning som far effekter pa den svenska betalmarknaden. Forordningen ar tankt
att trdda i kraft i olika steg under 2018. Det innebar att séker e-handel blir obligato-
riskt och att handeln maste infora de sakra e-handelsmetoderna. | praktiken ger
detta stod for 3D Secure. Darfér bor e-handeln redan nu snabba pa utvecklingen att
infora saker e-handelsbetalning for att skydda kunderna mot bedrageriférsok samt
sin egen mojlighet att ta betalt. Bankerna har & sin sida redan mojliggjort for att alla
kortkunder kan kanna sig trygga och sékra nar de handlar pa internet.
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