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Sekretessregler for finansiella féretag (Ds 2011:7)

Bankféreningen begransar sitt svar till det férslag som rér andrade regler for kreditin-

stitut, dvs. férslaget till &ndringar i 1 kap. 10 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse.

Sammanfattning

Bankféreningen avstyrker vasentliga delar av forslaget till &ndring i 1 kap. 10 §
lagen om bank- och finansieringsrérelse. Det géller dels tillagget "eller utnyttja”, dels
forslaget att ta bort undantaget for straffansvar fér anstéllda i kreditinstitut. Skriv-
ningen “eller utnyttja” avstyrks darfor att den kan innebara en utvidgning av bestam-
melsens rackvidd trots att det anférs att nagon andring av praxis inte ar avsedd.
Forslaget att straffsanktionera brott mot banksekretessen avstyrks eftersom en
sadan atgard inte ar nodvandig for att sakerstilla efterlevnaden av sekretess-
bestammelsen och det inte pavisas nagot behov av en kriminalisering.

Bankféreningen vill framhalla att det ytterst sallan gérs géllande att sekretessbelagda
uppgifter om kunder lamnas ut pa ett obehdorigt satt, vilket visar att kreditinstitutens
nuvarande rutiner fér att hantera kunduppgifter och respektera banksekretessen ar
vél utformade och har tillampats pa ett val avvagt satt under lang tid. De skal som
framférs i promemorian for en kriminalisering ar darfér, enligt Bankféreningens
uppfattning, inte tillrackliga fér att motivera en sa stor och ingripande &ndring.
Forslaget skulle dessutom fa stora negativa konsekvenser for den dagliga bank-
verksamheten, eftersom en kriminalisering skulle framtvinga mer omfattande
sekretessprévningar. Det ska ocksa understrykas att ett skadestandsansvar for
banken liksom arbetsrattsliga atgarder mot anstallda alltjamt kan aktualiseras om det
sker ett obehdrigt utldAmnande av uppgifter.

Foreningen kan dock godta forslaget att &ndra bestammelsen i den del som géller
vem bestdmmelsen riktar sig till.
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Avsnitt 6.1.1 Banksekretess och tystnadsplikt enligt lagen om bank- och
finansieringsrérelse

| promemorian féreslas en ny lydelse av sekretessbestammelsen i lagen om bank-
och finansieringsrérelse samt att undantaget fran straffsanktionering tas bort.

Bankféreningen tillstyrker férslaget att tydliggéra vilka bestédmmelsen riktar sig till,
namligen anstallda och uppdragstagare som i praktiken hanterar fragorna.

Férbud mot utnyttiande av en hemlig uppgift

I lagen om vardepappersmarknaden, d&r den nya utformningen av sekretess-
bestammelsen forst inférdes, finns skrivningen "obehérigen réja eller utnyttia”. |
promemorian konstateras att ett utnyttjandeférbud korresponderar med motsvarande
straffbestdmmelse i brottsbalken som innehaller savél férbud mot réjande som
férbud mot olovligt utnyttjande av hemlig uppgift.

Foreningen anser dock att tillagget "eller utnyttia” utvidgar bestammelsens rackvidd
och darfér inte bor infras i lagen om bank- och finansieringsrorelse. Skalet ar att
man inte kan utga fran att en domstol vid en bedémning kommer till slutsatsen att
lokutionen "obehérigen roja eller utnyttja” har samma innebérd som "obehérigen
réja”, &ven om det i promemorian uttalas att &ndringen av 10 § inte ska innebéra
nagon ny praxis. Ordet "utnyttja” kan betyda "anvanda”. | kommentaren till 20 kap.
3 § brottsbalken om tystnadsplikt framkommer att ordet "utnyttja” dar innebar att
exempelvis gora ekonomiska dispositioner i eget intresse pa grund av uppgiften.
Det saknas ett fortydligande i departementspromemorian vilken betydelse som
avses. Inom finansiell verksamhet férekommer information som kan komma att
tillhandahéllas genom gemensamma IT-system beroende p& hur koncernen &r
uppbyggd. Tillhandahallande av information mellan en koncerns olika delar kan
normalt anses vara "réjande”, men normalt sett inte "utnyttjande”. Banksekretess-
fragor aktualiseras savél internt som externt och kan innebara lika svara avvag-
ningar. | utredningen gors inte nagon narmare analys av den interna sekretessens
betydelse, vilket borde ha gjorts for att tdcka in alla aspekter av banksekretess-

problematiken. Féreningen kommenterar intern sekretess ytterligare under avsnittet
om straffrattligt ansvar.

Straffréttsligt ansvar
| promemorian anges som skal till den féreslagna &ndringen att ett straffansvar

redan finns infort i lagen om vardepappersmarknaden. Det ifradgasatts darfér om det
ar rimligt att en anstalld i kreditinstitut straffritt ska kunna bryta mot tystnadsplikten
nar anstallda i andra finansiella féretag kan drabbas av straff. Ett annat skal ar att
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ovriga nordiska lander har infort straffansvar géllande sekretess fér anstéllda i
kreditinstitut.

Bankféreningen vill framhalla att banksekretess &r en avgérande foérutsattning och ett
fundament for en banks hela affarsverksamhet. Bankernas verksamhet &r uppbyggd
pa att kunderna har fortroende for att bankerna inte obehdérigen lamnar ut uppgifter
om kundernas ekonomiska forhallanden. Om detta skulle intraffa far det stora
negativa effekter pa bankens anseende. Bankerna och deras anstéllda har darfor
alltid lagt stor vikt vid att uppfylla sekretessregler. Insikten om sekretessens
avgorande betydelse for institutens fértroende hos kunder och allménhet ar mycket
véal férankrad i saval bankernas styrelser och affarsledningar, som hos de anstéllda. |
bankverksamheten férekommer dagligen manga olika sekretessavvagningar dar de
bankanstéllda maste avgéra om utldmnande ar obehdrigt eller inte. Det intraffar
praktiskt taget aldrig att dessa bedémningar ifragasatts och att det gérs géllande att
banksekretessen dvertrads. Avsaknad av domstolspraxis visar ocksa pa att det gors
korrekta bedémningar och att den nuvarande regleringen &r tillracklig. Det finns ett
omfattande internt regelverk fér de bankanstallda i form av instruktioner, utbildningar
och information samt sekretessforbindelser i anstaliningsavtalet for att sékerstalla att
banksekretessen uppratthalls. Om en anstalld bryter mot det interna regelverket far
den anstéllde normalt en skriftlig varning och information om att ett upprepat hand-
lande kan leda till uppségning. Det finns m.a.o. ett omfattande sjélvregleringssystem
inom bankerna fér hur sekretessfragor ska hanteras. Pa Bankféreningens initiativ har
dessutom Per-Ola Jansson forfattat en uppdaterad och utvidgad bok om banksekre-
tess och annan finansiell sekretess i syfte att ge bankerna och andra finansiella
foretag ytterligare vagledning for tilldmpning av banksekretessen. Bankféreningen
delar darfér inte den syn som framférs i promemorian att ett straffansvar krévs for att
sakerstalla att uppgifter om kundférhallanden inte obehérigen réjs.

Bankféreningens vill i denna del ocksa hanvisa till proposition 1994/95:23 Ett
effektivare brottmalsforfarande dar det framhalls att kriminalisering som metod for att
hindra 6vertradelser av olika normer i samhéllet bér anvandas med forsiktighet.
Féreningen vill ocksa erinra om att regeringen nyligen tillsatt en utredning om
anvandningen av straffratt (dir. 2011:13). Denna utredning ska kartlagga vilka
kriterier som bor gélla fér kriminalisering av ett beteende. Det framhalls i direktiven
att straff ska anvandas i sista hand och bara nar det framstar som den mest effektiva
atgarden for att motverka ett odnskat beteende. Bankféreningen anser att detta
maste vara utgangspunkten vid évervaganden ocksa av sekretessbestammelsens
utformning. Enligt Bankféreningens uppfattning ar en straffsanktionering inte
nddvandig for att uppna en val fungerande reglering och efterlevnad av den
finansiella sekretessen. Att den nyss namnda utredningen tillsatts gor det an mer
olampligt att nu inféra en kriminalisering av banksekretessen.
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Som namnts ovan vill Bankféreningen ocksa framhalla att den interna sekretessen
mellan olika enheter i en koncern, omfattande dven sekretessen mellan olika
medarbetare och avdelningar inom samma juridiska person, &r minst lika viktig som
sekretessen i forhallande till utomstaende och har stor betydelse fér bedémningen
av hur effektiv tillampningen av en straffrattslig bestdmmelse skulle vara. En mycket
komplicerad och ofta férekommande fraga ror férhallandet (och ibland konflikten)
mellan det fér kunderna basta séattet att bedriva en effektiv, modern och
serviceinriktad bankverksamhet och kundens beréattigade krav pa att banken
hanterar information om kunden i enlighet med géllande sekretessregler.

| utredningen anférs bl.a. som skal till straffsanktionering fér anstallda i kreditinstitut
att det redan finns en sadan reglering for vardepappersmarknaden och att
sekretessfragorna i finansiell verksamhet bér regleras pa ett likartat sétt.

Det maste dock framhallas att det finns stora skillnader néar det géller vilka
sekretessfragor som uppkommer i ett vardepappersbolag jamfért med i en bank.
Verksamheten i en bank &r betydligt mer diversifierad och det finns ett mer
omfattande produktutbud &n i ett vardepappersbolag. Sekretessfragor uppkommer
dagligen i kontorsrérelsen, pa storféretagsavdelningar och inom vardepappers-
handeln. Det forekommer darfor betydligt fler olika typer av sekretessavvagningar i
en bank jamfort med i ett vardepappersbolag. De stérsta bankerna tar till exempel i
genomsnitt vardera emot mer &n 50 000 forfragningar per ar om kunduppgifter. Den
storsta delen kommer fran myndigheter exempelvis fran Skatteverket, Kronofogde-
myndigheten och Forsékringskassan samt fran Polis- och Aklagarmyndigheter. Vid
manga av dessa forfragningar aktualiseras sekretessbedémningar.

Enligt Bankféreningens uppfattning maste ett férslag om kriminalisering av ett visst
beteende baseras pa ett konstaterat och pavisat behov och inte av uppfattningen att
en princip om harmonisering ska genomféras. Om harmoniseringsstravandena trots

allt anses bora prioriteras anser Bankf&reningen att brott mot sekretessen inom den
finansiella sektorn bor avkriminaliseras.

| utredningen namns att en anstalld i ett kreditinstitut redan idag kan drabbas av
straff vid brott mot tystnadsplikten enligt bestammelserna i brottsbalken om troléshet
mot huvudman. Motsvarande kommentar framférs dven i Per-Ola Janssons bok,
som namnts ovan. Mot bakgrund av att en straffbestdmmelse redan finns pa
omradet menar féreningen att detta ocksa &r ett skal som talar for att det inte
behdver inféras i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

| promemorian papekas att de 6vriga nordiska landerna har straffsanktionering
rorande tystnadsplikten for anstallda i kreditinstitut, dock utvecklas inte narmare hur
sekretessregleringen i 6vriga nordiska lander ar utformad och anledningen till att en
straffsanktionering inforts. Vad féreningen kanner till finns det inte heller inte nagot
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uttalat mal om en harmonisering av straffratten inom Norden. Detta ar darfér inte ett
tillrackligt starkt skal fér att &ndra lagstiftningen.

7.3 Konsekvenser fér den finansiella féretagen

| promemorian framférs att férslagen enbart far konsekvenser for féretagen i form av
6kat administrativt arbete exempelvis genom att en 6versyn och omarbetning av
olika riktlinjer.

Bankféreningen anser att konsekvenserna av férslaget blir betydligt mer omfattande
an de som anges i departementspromemorian. Den konsekvensanalys som gjorts &r
inte tillracklig. Om forslaget om straffsanktioner inférs kommer detta att skapa stor
oro hos de anstéllda i deras dagliga verksamhet, eftersom de kommer att vara
mycket angelagna om att inte riskera att bega en kriminell handling. | alla fragor dar
banksekretess aktualiseras kommer de anstallda darfor att kontrollera med ansvarig
jurist eller dverordnad chef hur fragan ska hanteras. Det kommer att leda till en 6kad

byrakrati och tidsutdrakt vid hantering av olika bankarenden, vilket kommer att
drabba bankens kunder.

Det kan &ven aktualiseras ett medverkandeansvar. Ett praktiskt exempel &r nar en
banktjansteman konsulterar en bankjurist i en banksekretessfraga. | detta fall kan
banktjdnstemannen anses ha gjort vad som kan krévas for att sakerstalla en korrekt
sekretessbedémning. Vad blir konsekvensen for de inblandade om juristen ger ett

felaktigt besked och uppgifter lAmnas ut obehérigt: Kan bada komma att drabbas av
straffansvar?

Det finns &ven en risk for att behoériga krav pa brytande av banksekretessen,
exempelvis fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten, inte kommer att kunna
tillgodoses eller férsenas betydligt om banksekretessen kommer att straffsank-
tioneras. | Janssons bok framkommer att bankerna alltid maste géra en bedémning
aven betraffade myndighetsférfragningar for att inte lamna ut mer uppgifter &n vad
som féljer av skyldigheten. Om brott mot banksekretessen blir straffsanktionerad blir
det nédvandigt att i férarbeten eller pa annat satt ange var grénsen gar i olika
situationer mellan behdrigt och obehérigt réjande. Lagstiftningen rérande myndig-
hetsforfragningar kan behéva ses 6ver och fortydligas. Sadana fértydliganden kravs
for att tillgodose rattssékerheten och férutsebarheten for de bankanstallda vid deras
prévning av utldmnande av uppgifter om kunder vid myndighetsférfragningar och i
andra situationer. De anstéllda maste ges forutsattningar att kunna géra korrekta

beddmningar och inte sténdigt riskera att Gvertrada en oklar grans for ett straff-
ansvar.
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Om en kriminalisering &nda skulle inféras, bor i vart fall straffansvar inte komma
ifraga vid oaktsamhet utan att det ska kravas grov oaktsamhet utéver uppsat.

lkrafttrddande

De nya sekretessreglerna foreslas tréda ikraft den 1 januari 2012. Bankforeningen
anser att om en kriminalisering inférs kommer detta att stélla krav pa &ndring av flera
rutiner inom bankerna. Dessutom krévs ytterligare information till och utbildning av

de anstéllda vilket kommer att ta betydande tid att genomféra . Ett ikrafttradande
behdver darfor flyttas fram till den 30 juni 2012.

SVENSKA BANKFORENINGEN

pf;nzu/h Aeal

Kerstin af Jochnick a Brandimarti



