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Med anledning av HD mal nr T 4623-21

Sedan HD meddelade sin dom den 21 juni 2022 avseende ansvaret vid obehériga
transaktioner har fragan om bankernas tillampning av HD:s nya praxis varit foremal
for diskussion i media. Konsumentverket har aven tillskrivit bankerna med
uppmaningar om att félja den nya praxis som domen innebar.

Nar det galler avgoranden fran HD, &ven sadana som innebéar en andring av
radande praxis, uppmarksammas och hanteras dessa sjalvklart av bankerna.
Bankerna foljer aven Allmanna reklamationsndmndens beslut, vilket Bankforeningen
tilsammans med medlemmarna befaste i en bankgemensam rekommendation redan
1990.

Bankftreningen ser det som bekymmersamt att det budskap som férs fram i media
riskerar att ge lasaren en felaktig bild av rattslaget. | en artikel i DN den 26 november
2022 skriver KO Cecilia Tisell bland annat att det hittills varit nastan omajligt for en
konsument att fa pengar tillbaka fran banken, men att HD och Allménna
reklamationsnamnden nu har andrat pa detta. Det bor dock noteras att bankerna
foljer den domstolspraxis som galler fran tid till annan. Fram till det att HD i juni i &r
andrade den da radande praxisen foljde bankerna den praxis som utarbetats av
Allménna reklamationsnamnden.

| samma artikel uttalar KO att kundens ansvar begransas till 12 000 kr, resten av
forlusten ska banken sta for, samt att Allmanna reklamationsndmnden
rekommenderar bankerna att ge kunderna pengarna tillbaka. Det bor framhallas att
HD i sitt beslut har tydliggjort att liksom tidigare ar det omstandigheterna i det
enskilda fallet som ska beaktas vid en prévning. Aven Allmanna
reklamationsnamnden har i de vagledande beslut som hamnden nyligen publicerat
funnit att omstandigheterna i det enskilda fallet avgéor. Fler konsumenter kommer att
fa ratt till ersattning med denna nya praxis. Men Allmanna reklamationsnamnden har
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aven efter HD:s nya dom, vid sin prévning bedémt att konsumenter agerat sarskilt
klandervart, och darfor inte ska ersattas.

Den nya praxis som HD skapat innebéar alltsa inte att alla konsumenter som utsatts
for ett bedrageri kommer att ha réatt att fa hela beloppet tillbaka fran banken med
avdrag av 12 000 kr. Att antyda att alla konsumenter som drabbats av bedragerier
nu har ratt till ersattning ar darmed inte korrekt, och riskerar att skapa felaktiga
forvantningar.

Bankforeningen vill aven lyfta Konsumentverkets information pa myndighetens
hemsida. Konsumentverket informerar om vad en konsument bor géra nar denne
upptacker en obehorig transaktion. Har vill vi peka pa att konsumentens viktigaste
atgard i det forsta skedet ar att omgaende per telefon kontakta banken sa att sparrar
kan registreras och ytterligare obehdriga transaktioner kan férhindras (samt risken
for att bedragare kan anvanda t ex elektroniska identitetslosningar i konsumentens
namn kan begransas). Den viktiga informationen saknas pa Konsumentverkets
hemsida.

Konsumentverket informerar ocksa om domen fran HD och har tagit fram en mall
som en konsument kan anvanda vid reklamationen av en obehdrig transaktion samt
en mall som kan anvandas vid begaran om omprovning av ett tidigare beslut om
obehoriga transaktioner. Bankforeningen har inga synpunkter pA omprévningsmallen
— konsumenter kan framféra sina 6nskemal om omprovning pa en rad olika séatt och
bankerna kraver inte att det sker pa viss formaliserad mall.

Nar det géller reklamationsmallen vill Bankféreningen dock framféra att det finns en
rad fordelar for konsumenterna och bankerna med att kontoférande banks anvisade
mall anvands. Det kan framfor allt innebar en snabbare och mer effektiv
reklamationshantering dar konsumenten kan lamna all information som banken
behdver for att fatta beslut och utan att behéva komplettera med ytterligare
information till banken.

Det ar dock orovackande att Konsumentverket i sina brevmallar anger vad
konsumenten ska uppge om hur denne uppfattade den aktuella situationen, med den
forifyllda texten “Jag uppfattade inte att jag var utsatt for ett bedrageri och inte heller
att det fanns en risk for att jag skulle férlora mina pengar”. Genom att
Konsumentverkets mallar anger hur konsumenten har uppfattat situationen, utan att
ta hansyn till kundens faktiska uppfattning, finns en risk for att kunden kan komma
att lamna oriktiga uppgifter till banken. Mallen forsvarar aven for bankerna att géra
individuella bedémningar.
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Motstridiga uppgifter i en reklamation kan vara till konsumentens nackdel vid en
rattslig provning, och riskerar &ven att leda till att konsumentens anmalan i Allmanna
reklamationsnamnden avvisas da muntliga fortydliganden kan behovas.

Med vanlig halsning
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