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Bankféreningens synpunkter pa forslag till Polismyndighetens foreskrifter och
allmdnna rad om statlig e-legitimation, identitetskort och pass

Svenska Bankféreningen har beretts tilifalle att yttra sig 6ver forslagen till féreskrifter
och allménna rad och lamnar féljande synpunkter.

3.2.11 Aterkallelse och spirr av statlig e-legitimation

Det ar angelaget att andra utfardare av e-legitimation informeras nar en statlig e-
legitimation aterkallas eller sparras, om informationen har betydelse fér deras
utfardandeprocess eller andra ataganden. Aven férlitande parter behéver kunna fa
information om att Sverige-id har aterkallats eller sparrats. Fér bankerna ar detta
sarskilt viktigt nar:

e en vasentlig uppgift i e-legitimationen ar felaktig, eller

e det ar nédvandigt av sakerhetsskal.

Bankféreningen noterar dven att numreringen i férslaget verkar vara felaktig,
eftersom tva punkter har nummer 1.

3.3 Tillitsramverket for svensk e-legitimation

| konsekvensutredningen framgar att "utgivning maste ske vid personligt bes6k”
vilket ar ett krav enligt Diggs tillitsramverk e-legitimation for tillitsniva 4. Men i
foreskrifterna 5b kap 1§ och 2§ far vardnadshavare hamta ut identitetskortet med e-
legitimation. Om detta férfarande &r godkant av Digg boér det tydliggoras att koden till
den statliga e-legitimationen inte far [Amnas ut till vardnadshavaren eftersom det
medfér en risk om aktiveringskoden skickas till folkbokféringsadressen
(6vergangslésningen i konsekvensanalysen kap 4).

Polismyndigheten bér darfér stdmma av med Digg att utidmnandet av e-legitimation
till vardnadshavare inte strider mot tillitsramverket krav tillitsniva 4. Bankféreningen
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ar tveksam till om sjalva utldmnande av e-legitimationen till en vardnadshavare ar
inom tillitsramverkets regler for tillitsniva 4.

4 Handlaggningen i praktiken och behovet av provkort

Den statliga e-legitimationen kommer att utfardas pa tva typer av identitetskort: dels
ett nationellt identitetskort fér svenska medborgare med reseréatt, dels ett
identitetskort for utldnningar. Det senare kortet ska vara tydligt markt sa att det
framgar att det inte ar en resehandling.

For handlaggningen pa bankkontor ar det viktigt att bankernas medarbetare kan
skilja korten at och genomféra en saker identitetskontroll. Nar nya identitetskort
tidigare har inforts har Polismyndigheten, genom Bankféreningen, lanat ut provkort.
Bankforeningen dnskar att provkort tillhandahalls aven denna gang, sa att:
e bankernas sdkerhetsorganisationer kan granska och bekanta sig med de nya
identitetskorten, och

e Bankféreningen kan uppdatera handboken De 7 stegen, sa att bankernas
medarbetare dven fortsattningsvis kan genomféra trygga och sakra
identitetskontroller.

For den praktiska handldggningen bér en séker process for utlamning av
aktiveringskoder finnas pa plats nar den statliga e-legitimationen inférs den 1
december 2026, i stallet for forst under varen 2027. Bankféreningen efterfragar
darfér en redogérelse fér hur Polismyndigheten avser att hantera de risker som kan
uppsta om aktiveringskoden under évergangsperioden skickas till sékandens digitala
brevlada eller med vanlig post.

10.1 Kostnader for staten och behovet av anvandarsupport

| avsnittet redovisas lagférslagens ekonomiska konsekvenser (avsnitt 13.2 i prop.
2025/26:250, s. 79), bland annat kostnader for drift och support. Eftersom den
statliga e-legitimationen kan komma att anvandas av en stor personkrets behdver
Polismyndigheten sakerstélla att det finns tillrdcklig och Iattillganglig
anvandarsupport fran start. Supportens omfattning bér anpassas till antalet
anvandare och deras behov.

Bankernas erfarenhet visar att e-legitimationer och sakerhetslésningar medfér ett
omfattande behov av information och support. Kunder behéver stéd bade i
anvandningen av tekniken och vid problem i kontakten med andra férlitande parter.
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Erfarenheten visar ocksa att fysiska komponenter, sasom sakerhetsdosor och
sladdar, ofta krdver mer support 4n en mobil applikation. Polismyndigheten boér
darfér beakta bade teknisk utformning och anvéndarnas varierande digitala
férutsattningar nar supportfunktionen dimensioneras.
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