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Remiss - forslag till foreskrifter och allmanna rad med
anledning av EU:s nya konsumentkreditdirektiv

Svenska Bankforeningen har i huvudsak inga synpunkter pa de féreslagna
foreskrifterna och allmanna raden.

Vi dnskar dock betona att vad galler interna riktlinjer for ersattningssystem sa bor
foreskrifterna utformas och tilldampas i linje med EBA:s riktlinjer samt lagen. Det
behdver aven fortydligas hur foreskriften ska tillampas vad géaller ersattning mellan
kreditgivare och kreditférmedlare.

Vi ber vidare om vissa foértydliganden med exempel pa efterlevnad av rad om
omsorgsplikten. Vi 6nskar aven att Finansinspektionen (Fl) fortydligar den avsedda
effekten av att de foreslagna allmanna raden inte langre omfattar att information om
syftet med en kredit ska hanteras vid kreditprévningen. Fl bor aven fortydliga vilken
information konsumenter lampligen boér fa om uppgifter som kommer samlas in och
kallor for dessa.

Vi invander mot féreslagna krav pa att interna regler om regler om kreditgivning och
for utformning av tjanster och produkter nar det galler andra krediter an
bostadskrediter ska beslutas av styrelsen. Vi invander aven mot omfattningen av
krav pa utformning av ersattning, och pa viss omfattning av dokumentationskraven.

Omsorgsplikten

FI foreslar att omsorgsplikten innefattar att berérda foretag bor ta hdnsyn till att det
vid langa aterbetalningstider finns en 6kad risk for att konsumentens ekonomiska
forutsattningar férsdmras under aterbetalningstiden. | remissPM kommenteras detta
med att det ar viktigt att kreditgivare tar hansyn till att konsumentens situation kan
forandras pa oférutsebara satt. Till exempel kan konsumenten genomga en
skilsmassa, eller bli sjuk. Vidare anges i remissPM att risken for oférutsedda
handelser bor beaktas av kreditgivaren innan en kredit som har en lang
aterbetalningstid beviljas. Med lang aterbetalningstid avses enligt remissPM 36
manader eller mer.
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Bankféreningen konstaterar att det varken av ordalydelsen i det allmanna radet eller
i remissPM framkommer pé vilket sétt banker och andra berérda foretag forvantas ta
hansyn till, eller beakta, dessa oférutsebara handelser. Bankforeningen ber darfor att
Fl ger nagra exempel pa hur berérda foretag forvantas agera for att efterleva radet
om att vid langa aterbetalningstider ta hansyn till risken for oférutsebara handelser
som skilsmassa eller sjukdom. Sadana exempel pa lampligt agerande efterfragas
bade vad galler tidsbestdamda blancokrediter och revolverande krediter som
kontokrediter. Bankféreningen efterfragar sarskilt ett fortydligande av hur radet ar
avsett att tilldampas pa revolverande krediter, sa som kontokrediter, i och med att de
ofta saknar en bestamd aterbetalningstid.

Bankforeningen noterar aven att Fl i nast sista stycket pa sid 13 i remissPM for ett
resonemang om att en lang aterbetalningstid, sarskilt ifraga om mindre krediter,
medfor en tydlig risk for 6verskuldsattning. En bidragande riskfaktor ska da vara att
konsumenten kan beviljas flera krediter av "den aktuella typen” fran olika
kreditgivare, vilket enligt Fl kan gora att konsumenten far svart att aterbetala
samtliga krediter i den takt som aterbetalningsplanerna forutsatter. Bankféreningen
har dock svart att se hur beviljandet av mindre krediter med, som Bankféreningen
tolkar det, aterbetalningstider som dverskrider 36 manader i sig skapar en tydlig risk
for dverskuldsattning-om en fullgod kreditprévning dar konsumentens
aterbetalningsférmaga bedéms gors i samband med varje ny kredit. Forutsatt att sa
sker kan inte Bankfoéreningen se att vare sig en eller flera mindre krediter med
aterbetalningstider som éverskrider 36 manader i sig skapar en tydlig risk for
Overskuldsattning. Bankféreningen onskar darfor att FI utvecklar sitt resonemang i
denna del, sa att det klargdrs hur detta hanger ihop.

Information om uppgifter som samlas in och kéllor fér dessa

Enligt forslaget pa allmant rad bor ett féretag i samband med att man samlar in
uppgifter tydligt informera konsumenten om vilka uppgifter som kommer att samlas in
och fran vilka kallor.

Bankféreningen uppfattar att syftet ar att det ska bli tydligare fér konsumenten vilka
uppgifter foretaget hanterar. Samtidigt vet vi att konsumenter tenderar att inte ta del
av information som ar mycket omfattande och detaljerad. Information om vilka kallor
kreditgivare inhamtar uppgifter fran ges aven pa andra stallen, som i respektive
foretags GDPR-policy. Som bank vill man darfér ge kunder information pa en lamplig
och andamalsenlig niva. Bankféreningen dnskar att Fl fortydligar vad som ar en
sadan lamplig niva. Det vill saga narmare om hur specifik informationen behdéver
vara. Racker det att ange att uppgifter inhamtats fran UC eller fastighetsregistret?
Eller ska det anges exakt vilket register uppgifter hamtas ifran och vilka uppgifter.

En annan fraga ar vilka kallor som omfattas. Av remissPM framkommer att det ror
sig om uppgifter om en konsuments ekonomiska férhallanden. Banker inhamtar
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regelmassigt aven uppgifter om kunden, som till exempel adressuppgifter, fran
SPAR/folkbokféringen. Bankféreningen utgar fran att det inte ar sddana kallor som
avses. Det kan dock vara forvirrande for kunden att endast fa information om viss,
men inte all registerinhamtning.

Beaktande av kreditens syfte vid kreditprévningen

Enligt EBA:s riktlinjer om kreditgivning och évervakning (EBA/GL/2020/06) punkten
85 ska ett institut vid kreditprévningen utga fran information om bland annat
konsumentens syfte med krediten, om det ar relevant utifran typen av kredit. En
motsvarande skrivning finns i Fl:s nuvarande allmanna rad kopplad till nuvarande 6
och 12 §§ konsumentkreditlagen, men finns inte med i de nu féreslagna allmanna
raden.

| remisspromemorian kommenteras detta endast med féljande skrivning pa s 10;
"De &ndringar som gérs i de delar av de allmédnna raden som endast berér
bostadskrediter ar av redaktionell art, om de inte kommenteras sérskilt i denna
remisspromemoria. Inga dndringar i tilldmpningen &r alltsa avsedda. Foér skélen i
dessa delar hdnvisas dérfor till beslutspromemoriorna fér de allménna raden om
krediter i konsumentférhallanden frén 2014 och 2025. | detta sammanhang kan det
noteras att den europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer om kreditgivning och
overvakning (EBA/GL/2020/06) fortsatt géller for bostadskrediter. Det innebér bland
annat att syftet med krediten bér beaktas i den utstrdckning som anges i riktlinjerna,
dven om detta enligt férslaget inte langre regleras i de allménna raden.”

Fragan uppstar da om kommentaren ovan pa s.10 i PM ar tankt att uppfattas som att
Fl anser att information om syftet med krediter endast ar relevant vid kreditprévning
av bolan? FI bor oavsett fortydliga avsedd effekt med att syftet med krediten inte
langre regleras av de allmanna raden, och da sarskilt vad som géller fér andra
krediter an bolan utifran EBA:s riktlinjer.

Interna regler och hur dessa ska beslutas

FI foreslar att foreskrifterna och de allmanna raden om verksamhet med
bostadskrediter (2016:29) ersatts av nya foreskrifter dar tillampningsomradet - i likhet
med lagandringarna - utvidgas till att omfatta &ven verksamhet med vissa andra
konsumentkrediter an bostadskrediter. Endast vissa bestammelser i de féreslagna
foreskrifterna omfattar kreditinstitut men eftersom féreskrifternas tillampningsomrade
utvidgas, traffas banker som erbjuder bada formerna av krediter av de nya
foreskrifterna bade i sin verksamhet med bostadskrediter och i sin verksamhet med
vissa andra konsumentkrediter, se 1 kap. 2 § 1 samt 1 kap. 6 § i de féreslagna
foreskrifterna. Eftersom tillampningsomradet har utvidgats stalls det nu ocksa krav
pa interna regler om regler om kreditgivning och for utformning av tjanster och
produkter nar det géller andra krediter an bostadskrediter, enligt 4 kap. 20 och 22 §§
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i de féreslagna féreskrifterna. Aven dessa interna regler ska antas av styrelsen enligt
forslaget 4 kap. 2 § forsta stycket.

Enligt Svenska Bankféreningen saknas skal for Fl att framstalla ett sadant krav aven
for verksamhet med vissa andra konsumentkrediter &n bostadskrediter. Det finns
inga krav i direktivet pa att interna regler inom kreditgivning och for utformning av
tjdnster och produkter ska antas av institutens styrelser. Kreditinstitut har olika satt
att organisera och styra sin verksamhet. Som en konsekvens av detta utformas
interna regler pa olika nivaer i instituten och med olika detaljgrad, utifran vad som
passar det enskilda institutet bast i syfte att styra sin verksamhet och kontrollera sina
risker. Instituten bor kunna anta de interna regler pa den niva i organisationen som
ar mest andamalsenlig.

Interna regler for erséttningssystem

Av kommande 4 kap 3 § i Lag om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra
konsumentkrediter (LVBK) foljer att kreditgivares och kreditférmedlares system for
ersattning till personal som satter samman, erbjuder, beviljar eller formedlar
konsument kreditavtal eller ger rad om konsumentkrediter, inklusive dem som direkt
leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt pa ett satt som inte negativt
paverkar skyldigheterna enligt 1 §. Detsamma ska galla for ersattningar fran en
kreditgivare till en kreditfdrmedlare. | 9 och 13 §§ finns sarskilda bestdmmelser om
ersattning till oberoende radgivare och kreditformedlare.

Det foreslas nu baserat pa detta lagrum foreskrifter i 4 kap 4 § att ett foretag ska ha
interna regler for ersattning. Reglerna ska tydligt definiera den personal i foretaget
som avses i lagens 4 kap. 3 §. Det ska framga av ersattningsreglerna vilka kriterier
som galler for att faststalla fast respektive rorlig ersattning. En kreditgivares interna
regler enligt forsta och andra styckena ska aven galla ersattning som foretaget
betalar till en kreditférmedlare. Vidare foreslas foreskrift i 4 kap 5 § om att ett foretag
som betalar rorlig ersattning till sddan personal som avses i foreskriftens 4 kap 4 §
inte far lata ersattningen paverkas av antalet eller andelen beviljade eller formedlade
krediter, och inte heller av storleken pa krediterna.

Bankféreningen anser att det &r oklart om foreskrifterna 4 kap 5 § omfattar ersattning
mellan en kreditgivare och en kreditférmedlare eller inte, och detta behdver
fortydligas. | remissPM har det sista stycket i den féreslagna bestammelsen, dvs "en
kreditgivares interna regler enligt férsta och andra styckena ska aven galla ersattning
som foretaget betalar till en kreditférmedlare” inte kommenterats.

Det tredje stycket kan tolkas som att "kreditférmedlare” ska ersatta ordet "personal” i
forsta stycket. Det kan ocksa tolkas som att kreditformedlaren (foretaget) ar de som
direkt leder eller ansvarar for sin personal. | bada fallen innebar det att banken ar

skyldig att i interna regler identifiera de kreditformedlare som erhaller ersattning fran
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banken. Eftersom 4 kap 5 § hanvisar till 4 kap 4 § FFFS finns det darmed, enligt
Bankféreningens beddmning, ett utrymme for att tolka in att reglerna utover
radgivning och kreditférmedling aven innefattar ersattning mellan kreditgivare och
kreditformedlare, aven om det kan antas att detta inte varit avsett.

Bankforeningen konstaterar att konsumentkreditdirektivet ger viss méjlighet att
forbjuda provisioner fran kreditgivare till kreditformedlare. Regeringen har dock valt
att inte anvanda sig av denna majlighet. Det ter sig enligt Bankféreningen da markligt
om FI valjer att reglera sadana provisioner med specifika begransningar som utgar
frdn vad som sags om radgivning och kreditgivning. Provningen av om ett
ersattningsystem ar uppbyggt pa ett satt som inte negativt paverkar skyldigheten att
bland annat handla hederligt och professionellt bor lamnas till rattstillampningen,
utifrén den specialreglering som finns pa omradet. Vidare saknas motsvarande
begransningar i Danmark, Finland och Norge vilket medfér komplikationer for de
kreditgivare som finns i flera Iander och har kreditférmedlare med verksamhet i flera
lander.

Enligt Bankforeningens uppfattning behéver dock innebdrden av reglerna om
ersattningssystem klarlaggas, sarskilt inneborden av rorlig ersattning samt
ersattningssystem i férhallande till kreditférmedlare, i det fall att foreskriften 4 kap. 5
§ aven innefattar ersattning till formedlare. Se dven Bankforeningens tidigare
remissyttrande gallande bostadskrediter." Om rorlig erséattning inte far grundas pa
antalet eller storleken pa beviljade krediter vacker detta fragan om den
kreditférmedlare som ett ar formedlar krediter pa ett visst belopp inte far ges hdgre
ersattning aret darefter, oavsett att den da formedlat krediter pa ett hogre belopp. Pa
liknande satt vacks fragan om tva formedlare inte far ges olika ersattningar trots att
den ena formedlade vasentligt fler krediter an den andra. Bankféreningen utgar aven
i detta remissyttrande fran att reglerna inte ska tolkas pa detta satt, men det ar inte
klart vilket utrymme som finns for olika ersattningsmodeller.

Foéreningen uppfattar liksom vad galler bostadskrediter att syftet med
ersattningsreglerna framst ar att motverka éverskuldsattning genom att férhindra
beldning av personer och foretag fran "att sélja pa” konsumenter stora krediter, t.ex.
genom s.k. up-frontersattningar. Bankféreningen har dock inte andrat sin uppfattning
att det maste vara rimligt att en kreditférmedlare kan fa ersattning for sitt arbete med
att formedla krediter och — beroende pa hur uppdraget ser ut — for andra tjanster
man utfor for kreditgivaren. Stora arbetsinsatser maste kunna avspeglas i
ersattningsnivan och dess forandringar. Bankféreningen anser att Fl i
beslutspromemorian darfér bor fortydliga sin syn pa olika ersattningssystem. Vi
kvarstar aven vid synpunkten att det vid utformningen av ersattningsreglerna maste
beaktas att det aven finns andra bestammelser i konsumentkreditlagen, t.ex.

1 bostadskrediter.pdf
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reglerna om marknadsféring och kreditprovning, som bidrar till en sund kreditgivning.
Vi vill aven fortsatt framhalla vikten av en effektiv tillsyn éver hur bestammelserna
tilampas for att sakerstalla att alla aktorer pa kreditmarknaden lever upp till de
foreskrivna kraven.

Oaktat de generella formuleringarna i LVBK 4 kap 3 § med hanvisning till 4 kap 1 §,
innehaller LVBK 4 kap. 4-5 §§ finns det aven mer precisa bestammelser i LVBK om
ersattningens utformning. Av 4 kap 4 § LVBK foljer att for personal som beviljar eller
utformar kreditprovningar far ersattningen inte vara beroende av antalet eller
andelen beviljade laneansokningar. Vad galler ersattning till radgivare och den som
leder eller ansvar for radgivning i lagens 4 kap 5 § medfér denna bestammelse att
ersattningssystemen inte far vara beroende av forsaljningsmal. Bankféreningen kan
inte se att det finns utrymme for FI att utfarda foreskrifter som ar mer begransande
an lagen. Av remissPM framkommer att féreskriften innebar att foretags
ersattningssystem for all personal som omfattas av 4 kap 3 § LVBK inte far vara
beroende av antalet eller andelen beviljade eller formedlade krediter, eller storleken
pa dessa. Lagens forbud galler dock endast den personal som omfattas av 4 kap 4—
5 §§ LVBK.

Bankfoéreningen konstaterar vidare att det finns flera riktlinjer fran Europeiska
Bankmyndigheten (EBA) om hur rérlig ersattning till personal bor utformas 2. Dessa
riktlinjer fran EBA tillater rorlig ersattning baserat pa férsaljningsmal under vissa
férutsattningar. Det framkommer i remissPM att ersattning till personal som
uteslutande beraknas per beviljad eller formedlad kredit medfér att konsumentens
intressen inte beaktas tillrackligt eller asidosatts. Bankféreningen uppfattar darmed
att Fl:s foreskrifter gar i linje med gallande riktlinjer om roérlig ersattning fran EBA. Det
bér ocksa kunna forutsattas att Fl:s foreskrifter inte avviker utan gar i linje med
EBA:s riktlinjer samt med lagens krav pa att erséattning inte far vara beroende av
forsaljningsmal eller antalet eller andelen beviljade laneansdkningar.

Nu foreslagna foreskrifter bor inte heller utesluta att rorlig ersattning baseras pa
kriterier och resultat som indirekt paverkas av antalet eller andelen beviljade lan.
Sarskilt i ljuset av kraven i FFFS 2011:1 angaende prestationskriterier for sarskilt
reglerad personal ar kreditgivare nédgade att i viss man anvanda finansiella kriterier
(som behdver vara i linje med bolagets och aktiedgarnas intressen) vid
bestdmmandet av rorlig ersattning. 4 kap 4 § i FFFS 2011:1 lyder:

Ett féretag ska basera den rérliga erséttningen till anstéllda vars arbetsuppgifter har
en vésentlig inverkan pé féretagets riskniva pa savél den anstélldes resultat som den

2 EBA GL on Sound Remuneration Policies under CRD: Lank,
FFFS 2011:1 — foreskrifter om ersattning i kreditinstitut: Lank
EBA GL on Remuneration for Sale Staff: Lank
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berbrda resultatenhetens och féretagets totala resultat. Vid bedémningen av den
anstélldes resultat ska bade finansiella och ickefinansiella kriterier beaktas.

Bankféreningen anser aven att det ar varken ar lampligt eller andamalsenligt att
alagga kreditgivare ansvar for hur kreditférmedlare utformar ersattning som avtalas i
enskilda anstallningsavtal mellan kreditférmedlare och deras anstallda. Kreditgivare
kan svarligen fa tillgang till dessa anstallningsavtal, eller hindra att kreditformedlare
upprattar sddana med ett visst innehall. Férmedlare bor darfor sjalva ansvara for att
efterleva de lagar och foreskrifter som omfattar deras verksamhet. Sarskilt utifran de
kommande lagkraven pa att férmedlare ska ha tillstand fran FI for att fa bedriva
verksambhet.

Dokumentation

Av forslaget pa foreskrifter och allmanna rad om verksamhet med bostadskrediter
och andra konsumentkrediter 4 kap 6 § framkommer krav pa ett foretags
dokumentation av ett arende som innefattar kreditgivning av konsumentkrediter.

Av remissPM framgar att det i dokumentationen till exempel bér anges vilka interna
regler som har tillampats i arendet. Enligt remissPM ar det aven viktigt att det i
dokumentationen anges vilken version av de interna reglerna som faktiskt har
anvants, eftersom foretagens interna regler utvarderas och uppdateras regelbundet.

Svenska Bankféreningen har svart att se att detta bidrar till ett 6kat konsumentskydd.
Att spara tidigare versioner av interna regler hor till god intern styrning och kontroll,
och att vid behov kunna ta fram och jamféra dem mot datumet nar ett visst
kreditbeslut ar fattat ifrdgasatts inte. Att automatisera en koppling mellan manga
ganger manuellt hanterade interna regler och ett automatiserat
kreditberedningssystem medfor dock en oproportionerligt utdkad administrativ bérda
som ger ett ytterst begransat mervarde ur saval ett konsumentskydds- som
tillsynsperspektiv. | storre organisationer kan det dessutom vara aktuellt att anvanda
innehallet i manga olika instruktioner, vilket ytterligare skulle komplicera
efterlevnaden av ett sddant krav och det finns da ocksa en uppenbar risk att
hanvisningar till aktuella styrdokument av misstag faller bort.
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