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Förslag till Konsumentverkets allmänna råd om konsumentkrediter (KOVFS 2026:X)
[bookmark: xxDocument]
Svenska Bankföreningen välkomnar möjligheten att lämna synpunkter på Konsumentverkets förslag till nya allmänna råd om konsumentkrediter. Svenska Bankföreningen delar Konsumentverkets ambition att åstadkomma en enhetlig och tydlig tillämpning av regelverket och att stärka konsumentskyddet på kreditmarknaden.

Svenska Bankföreningen vill dock framföra ett antal synpunkter. Vi ber även Konsumentverket att avstå från att införa vissa råd tills dess att dessa råds förenlighet med GDPR kan konstateras, samt tills dess att näringsidkarna fått tillräcklig tid att anpassa sin verksamhet till de nya råden. 

De allmänna rådens tillämplighet på tillståndspliktiga kreditgivare under Finansinspektionens tillsyn
Av konsekvensutredningens avsnitt om berörda aktörer framgår att de allmänna råden riktar sig till samtliga näringsidkare som marknadsför eller lämnar konsumentkrediter, inklusive tillståndspliktiga aktörer som banker och kreditmarknadsbolag. Detta väcker frågor om de allmänna rådens tillämplighet gentemot sådana aktörer.

Av FI:s remisspromemoria till de nya föreskrifterna med anledning av EU:s konsumentkreditdirektiv framgår att Konsumentverkets reglering för företag som är under Finansinspektionens tillsyn gäller "endast i tillämpliga delar." Det är inte heller Konsumentverket, utan Finansinspektionen, som utövar tillsyn över hur banker efterlever kraven på god kreditgivningssed. Detta följer av 9 kap 1 § nya konsumentkreditlagen. Det innebär att banker och kreditmarknadsbolag vid en tillsynsprövning av god kreditgivningssed primärt kommer att hänvisas till FI:s egna allmänna råd, inte till Konsumentverkets.[footnoteRef:1] [1:  Se Myndigheternas föreskrifter Handbok i författningsskrivning Ds 1998:43 s 25:
 "I 1 § författningssamlingsförordningen definieras allmänna råd som sådana generella rekommendationer om tillämpningen av en författning som anger hur någon kan eller bör handla i ett visst hänseende. Det behövs inget särskilt bemyndigande för att en myndighet skall få besluta allmänna råd på sitt område (prop. 1983/84:119 s. 24)"
] 


Svenska Bankföreningen anser att de allmänna råden om god kreditgivningssed bör avgränsas så att det tydligt framgår att råden inte gäller för tillståndspliktiga aktörer i den utsträckning som aktören står under Finansinspektionens tillsyn, vilket även följer av nya 9 kap. 1 § konsumentkreditlagen. 

Det bör även anges vilka av råden som påverkas av denna avgränsning, och på vilket sätt. Avgränsningen träffar råd 1.1, då det rör beviljande av krediter/kreditprövning vilket faller under Finansinspektionens ansvarsområde för företag som står under denna myndighets tillsyn. Inte heller råd 1.4 bör gälla för företag med tillstånd från Finansinspektionen då rådet handlar om hur ett kreditavtal bör utformas. Det är dock oklart hur avgränsningen påverkar råd 1.5 då det rör information efter att avtal har ingåtts, vilket skulle kunna falla helt under Konsumentverkets tillsyn. Detta tycks dock inte vara fallet då råd 1.5 inte kopplas till något informationskrav i den nya konsumentkreditlagen, där marknadsföringslagen gäller, utan till bestämmelsen om god kreditgivningssed. Vad gäller råd 1.6 följer det av 1 kap. 2 a § andra stycket i nya lagen om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter (tidigare lagen om verksamhet med bostadskrediter, 2016:1024) att mindre företag med kreditförmedling som bitjänst inte omfattas av tillståndskrav hos FI och därmed faller under Konsumentverkets tillsyn. Ett tydliggörande av den avgränsning som följer av lagen är därför nödvändig för att undvika normkonflikter och oklarheter om vilken tillsynsmyndighets rekommendationer som ska tillämpas. Avgränsningen behövs inte för delar av råden som uttryckligen rör marknadsföring då det framkommer tydligt av 9 kap 3–6 §§ nya konsumentkreditlagen att detta omfattas av Konsumentverkets tillsynsansvar.

Råd 1.1 – Kredit för spel om pengar: tillämpning och gränsdragning
Svenska Bankföreningen har förståelse för det bakomliggande syftet med rådet. Det råder dock oklarheter om vad rådet i praktiken kräver av kreditgivare som även erbjuder betalkonton. 

Det saknas en definition av vad som utgör ”omfattande spelande” i rådets kommentars bemärkelse. Regelbundet spelande är mycket vanligt bland konsumenter och behöver inte utgöra ett ekonomiskt problem. Många konsumenter spelar även återkommande till enstaka större belopp på olika sätt utan att det medför att konsumentens ekonomi påverkas på så sätt att konsumenten inte kan återbetala sina krediter i rätt tid. Utan en tydlig avgränsning riskerar rådet att inte uppnå sitt syfte eller leda till finansiell exkludering. Om det är spelberoende som avses bör detta anges, likaså vilka omständigheter som ska anses medföra att en kreditgivare ska ha anledning att misstänka detta. 

I kommentaren till rådet framkommer att näringsidkaren vid misstanke kan kontakta konsumenten och fråga om denne avser att använda krediten för spel om pengar. Detta i sig är dock inte en förutsättning enligt rådet, utan kreditgivaren ska neka krediten redan vid en misstanke om spelproblem. Frågan är då vilket syfte en sådan fråga har, och vilken vikt som bör läggas vid ett nekande svar. Vidare antyder ordet ”säkerställa” i kommentaren att det efter en sådan fråga bör inhämtas ytterligare information från konsumenten som stärker det uppgivna syftet med krediten, för att den ska kunna beviljas. Konsumentverket behöver därför förtydliga vilken information som bör inhämtas för att konsumentens uppgivna syfte om annat än spel ska anses ha säkerställts.  

Svenska Bankföreningen utgår från att ”bör inte lämnas” ska tolkas som att en kreditansökan bör avslås vid misstanke om eller känd uppgift om att krediten ska användas för spelande. Detta framkommer dock inte tydligt i rådet eller kommentaren. Rådet skulle även kunna tolkas som att konsumenten ska avrådas från att teckna krediten. Konsumentverket bör därför förtydliga hur kreditgivaren förväntas agera. 

För kreditgivare som omfattas av Europeiska Bankmyndighetens riktlinjer gäller att man bör fråga konsumenten om syftet med krediten i samband med kreditansökan.[footnoteRef:2] I det fall konsumenten då uppger att syftet är att spela för pengarna bör det redan idag följa av god kreditgivningssed att inte bevilja krediten.  [2:  EBA:s riktlinjer om kreditgivning och övervakning (EBA/GL/2020/06) punkt 85.] 


Av kommentaren till rådet framgår även att det förhållandet att näringsidkaren "har anledning att misstänka" spelproblematik kan grunda sig på "kontoinformation som visar att konsumenten har ett omfattande spelande." En sådan skyldighet skulle dock enligt Svenska Bankföreningens uppfattning vara både betungande och oproportionerlig.

Om rådet innebär att kreditgivare aktivt bör granska transaktionshistorik på konton för att upptäcka och därefter registrera uppgift om misstanke om spelproblematik som ett led i kreditprövningen avråder Svenska Bankföreningen från införande av ett sådant råd utan en mer ingående analys av rättsläget. Skälet för avrådan är att det är oklart om ett råd med sådan innebörd är förenligt med gällande regler om personuppgiftshantering. Se avsnitt ”Råd 1.3 Marknadsföring riktad till konsumenter som spelar – definition och avgränsning nedan”

Rådet skulle även missgynna aktörer som tillhandahåller både konton och krediter i förhållande till renodlade kreditgivare som saknar kontoinformation. Rådet riskerar dessutom att skapa incitament för konsumenter med spelproblem att ansöka om krediter hos kreditgivare som de inte har någon befintlig kontohavarrelation med, i syfte att undvika att nekas kredit. Det kan inte anses vara en effekt som är förenlig med rådets syfte. 

Svenska Bankföreningen ber därför Konsumentverket förtydliga att råd 1.1 inte innebär en generell skyldighet att granska transaktionshistorik på betalningskonton inför varje kreditbeslut. Därtill uppmuntras till förtydligande i råd 1.1 att kreditgivaren är skyldig att beakta information om spelproblematik enbart när denna information framkommit i ett relevant sammanhang, exempelvis i en kreditansökan eller vid direkt kundkontakt. 

Råden 1.2–1.3 Om god kreditgivningssed – Riktad marknadsföring: tolkning och dataskyddsrättslig gränsdragning
Svenska Bankföreningen noterar att råden 1.2 och 1.3 använder begreppet att marknadsföring "riktas" mot konsumenter i specifika situationer. Det är oklart var gränsen går för när marknadsföring ska anses riktad.

Svenska Bankföreningen ber om att Konsumentverket klargör innebörden av "riktas" med avseende på åtminstone följande situationer:

· Allmän marknadsföring på en banks webbplats, i en app eller på ett externt medium, utan segmentering baserad på faktiska kunduppgifter om spelproblematik eller skuldsättning.

Detta bör inte anses utgöra riktad marknadsföring i rådens mening.

· Segmenterad direktmarknadsföring, exempelvis via SMS eller e-post till befintliga kunder, där segmenteringen inte skett på grundval av kännedom om spelproblematik men där enskilda kunder som träffas av utskicket kan ha sådana problem.

Detta kräver ett klargörande om vilket ansvar kreditgivaren har att kontrollera varje enskild mottagare. Svenska Bankföreningen vill påtala att kreditgivares inhämtande av information om konsumenters eventuell spelproblematik troligen står i strid med gällande dataskyddsreglering, med mindre än att det finns uttryckligt stöd för detta i lag eller att konsumenten lämnat sitt uttryckliga medgivande till att informationen inhämtas och sparas i detta syfte. för. Att det skulle vara tillåtet att hantera data i form av kontotransaktioner i syfte att registrera en misstanke om hälsoproblem i form av spelberoende utan konsumentens medgivande och utan uttryckligt stöd för detta i lag möter sannolikt samma problematik. Det framstår även som en oproportionerligt omfattade åtgärd att banken kontinuerligt ska screena sina kunders bankengagemang i form av kontohistorik för att kunna utesluta vissa personer från att motta marknadsföring. 

Råd 1.3 Marknadsföring riktad till konsumenter som spelar – definition och avgränsning
Av rådets rubrik antyds att det som avråds från är, som det framkommer av kommentaren, att använda konsumenters spel om pengar som ett urvalskriterium för att bestämma målgruppen för marknadsföring av krediter. Vidare kommenteras att rådet medför att marknadsföring av krediter inte bör förekomma i sammanhang där spel är vanligt förekommande. Svenska Bankföreningen utgår därför från att detta är avsikten med rådet. Det är dock inte rådets innehåll. Rådet anger att man inte bör rikta marknadsföring av krediter till en målgrupp där genomsnittskonsumenten är en konsument som spelar om pengar. 

Svenska Bankföreningen konstaterar att spel om pengar är allt från att köpa trisslotter och bingolotter eller prenumerera på lotter av olika slag till att regelbundet spela på lotto eller travet, eller spela onlinebingo, onlinepoker, betting på sportresultat eller liknande spel mot pengar till att satsa mycket stora engångsbelopp på olika typer av spel. Med tanke på hur vanligt förekommande spel om pengar är bland konsumenter i allmänhet kan det antas att genomsnittskonsumenten i allmänhet, och i de flesta målgrupper, är en konsument som spelar om pengar. Det går i varje fall sällan att utesluta att genomsnittskonsumenten i en målgrupp, oavsett vilken, spelar om pengar. Det innebär att rådet, så som det är utformat, lämnar mycket lite utrymme till att marknadsföra krediter. Svenska Bankföreningen utgår från att detta inte är avsikten med rådet. 

Konsumentverket behöver därför omformulera rådet så att det av rådets ordalydelse framkommer att kreditgivaren inte bör använda konsumenters spel om pengar som ett urvalskriterium för att bestämma målgruppen för marknadsföring av krediter. Om en annan eller vidare avsikt finns med rådet behöver Konsumentverket klargöra rådets innebörd genom att tydligt definiera och avgränsa rådet. 

Råden 1:1 Om god kreditgivningssed – Finns förenlighet med GDPR?
Spelberoende är en klinisk diagnos.[footnoteRef:3] Uppgiften att en kund har ett spelberoende utgör således en känslig personuppgift (uppgift om hälsa enligt artikel 9.1 GDPR). Det framgår vidare av fast praxis från EU-domstolen att ”uppgift om hälsa i artikel 9.1 GDPR ska ges en vid tolkning (se exempelvis dom av den 4 oktober 2024, Lindenapotheke, C-21/23, EU:C:2024:846, punkt 81). Personuppgifter i form av data som kan utvisa spelproblematik riskerar således utgöra känsliga personuppgifter (s.k. särskilda kategorier av personuppgifter enligt GDPR) om individens psykiatriska hälsa. Känsliga personuppgifter är som huvudregel förbjudna att behandla om inget uttryckligt undantag enligt artikel 9.2 GDPR är tillämpligt. Undantagen ska tolkas restriktivt (se dom av den 4 oktober 2024, Schrems, C-446/21, punkt 76 med vidare hänvisningar).  [3:  Diagnosen spelberoende (hasardspelsyndrom) ingår som enda icke substansbetingade beroendesyndrom i den diagnostiska manualen DSM-5 [1] Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. ] 


[bookmark: _Hlk237263895]Undantagen i artikel 9.2 GDPR är uttömmande, det innebär att behandling av känsliga personuppgifter måste kunna hänföras till någon av de undantagen för att vara tillåten (utöver att vara förenlig även med övriga tillämpliga bestämmelser i GDPR). Innan det kan bli aktuellt att genomföra sådan behandling av känsliga personuppgifter som föreslås i de allmänna råden behöver det utredas med vilket stöd enligt artikel 9.2 som personuppgifterna kan behandlas. Det kan krävas ytterligare lagstiftning för att behandla känsliga personuppgifter om individers hälsa i kreditprövningsändamål, i annat fall riskerar behandlingen att strida mot GDPR. Svenska Bankföreningen kan inte se att konsumentkreditlagens krav på att agera i enlighet med god kreditgivningssed är tillräckligt avgränsat och specifikt för att kunna utgöra sådant stöd i lag som krävs. Att ett allmänt råd preciserar lagens innebörd bör inte heller medföra sådant lagstöd och innehåller inte heller de nödvändiga skyddsåtgärderna som krävs för att behandlingen ska vara tillåten (jfr. tex. artikel 9.2 g GDPR). Att tillämpa undantaget för (uttryckligt) samtycke enligt artikel 9.2 a GDPR är mindre lämpligt av flera anledningar och inte heller ändamålsenligt eftersom ett sådant samtycke inte lär lämnas av personer med spelproblematik alternativt kommer de senare återkalla samtycket. Råden bör inte förutsätta att näringsidkare identifierar konsumenter med spelproblematik med hjälp av metoder som annan reglering förhindrar. 

Svenska Bankföreningen ber därför Konsumentverket att förtydliga vilka identifieringskriterier som är tillämpliga och tillåtna, och att säkerställa att råden är förenliga med gällande dataskyddsreglering. 

Då detta inte berörs i kommentaren eller konsekvensanalysen finns det i nuläget en betydande osäkerhet om råden kommer vara möjliga att efterleva för näringsidkarna. Svenska Bankföreningen avråder från att råden införs innan det gjorts en analys av hur känsliga personuppgifter om spelberoende kan hanteras av kreditgivare i syfte att efterleva råden. Om råden sedan genomförs behöver kreditgivarna även få tillräcklig tid för att inrätta sin verksamhet efter de nya råden. 

Råd 2.1 Framhävande av vissa aspekter i marknadsföringen – Frånräntesatser - räntespann
Rådet anger att frånräntesatser inte bör framhävas i marknadsföringen. Svenska Bankföreningen ber om ett klargörande av om ett fullständigt räntespann – exempelvis "Ränta från X till Y procent" – är godtagbart enligt rådet. En sådan angivelse ger konsumenten en mer fullständig bild av produktens prisintervall och är vanlig i marknadsföringen av konsumentkrediter. Om ett fullständigt räntespann ska likställas med en frånräntesats i rådets mening, innebär det en stark begränsning av möjligheterna till rättvisande räntekommunikation.  Konsumentverket bör i sådant fall utveckla vilken information om räntor som är lämplig att ange i marknadsföringen.

Råd 2.2 – Förskönande framställningar av krediter – Förtydligande av gränsen mot tillåten marknadsföring
Svenska Bankföreningen anser att råd 2.2 i sin nuvarande utformning är alltför vitt och riskerar att träffa en stor del av normal kreditmarknadsföring. Begreppet "drömmar, idéer, visioner eller något med liknande innebörd" är oprecist och skapar osäkerhet om var gränsen går mot en tillåten, positiv framställning av en produkts användningsområde.

Svenska Bankföreningen ber därför Konsumentverket att komplettera kommentarerna till råd 2.2 med konkreta exempel på vad som är tillåtet respektive inte tillåtet, så att tillämpningen kan bli förutsebar för näringsidkarna. En tydlig gränsdragning är nödvändig för att råden ska fungera som ett effektivt verktyg för regelefterlevnad snarare än en källa till rättslig osäkerhet.

Råd 2.6 – Marknadsföring som uppmuntrar till nyttjande av outnyttjat kreditutrymme – Outnyttjat kreditutrymme i digitala gränssnitt
Rådet anger att en näringsidkare inte bör uppmuntra konsumenten att använda outnyttjat kreditutrymme genom att påminna konsumenten om att detta inte nyttjats till fullo. Kommentaren undantar kontoutdrag och underrättelser som lämnas i enlighet med 4 kap. 16 § KKrL, liksom annan saklig information om konsumentens kreditutrymme.

Svenska Bankföreningen anser att gränsdragningen är problematisk i digitala miljöer. Det är standard i internetbanker och appar att befintligt kreditutrymme visas som en del av kontoöversikten. Det är oklart om en sådan exponering – beroende av layout, placering och färgsättning – kan komma att bedömas som en otillåten påminnelse. Det är även oklart om rådet medger elektroniska meddelanden, såsom notiser, som lämnar information om befintligt kreditutrymme i samband med att krediten nyttjas, exempelvis vid ett köp. Svenska Bankföreningen ber Konsumentverket att lämna vägledning specifikt för digitala gränssnitt, inklusive exempel på hur information om kreditutrymme kan presenteras på ett sakligt sätt utan att rådet överträds.

Råd 4.1 Pris – Totalt återbetalningsbelopp vid revolverande krediter – Representativt exempel samt beräkning
Rådet anger att det totala beloppet som ska återbetalas bör anges i marknadsföringen. Svenska Bankföreningen vill framhålla att det för revolverande krediter, såsom kreditkort och kontokrediter, inte är möjligt att i förväg ange ett exakt totalt återbetalningsbelopp, eftersom detta är beroende av konsumentens individuella nyttjandegrad och återbetalningstakt. Det är vidare vanligt att krediter marknadsförs med ett erbjudande om att teckna viss typ av kredit med angivande av ett beloppsspann (låna mellan X och Y kr) samt med varierande återbetalningstider. I sådan marknadsföring är det inte praktiskt genomförbart att ange ett bestämt återbetalningsbelopp för alla förekommande varianter. 

Svenska Bankföreningen ber därför om ett klargörande om att kravet på angivande av totalt återbetalningsbelopp i sådana fall kan uppfyllas genom ett representativt exempel i enlighet med 2 kap. 4 § KKrL, och att rådet inte ställer krav på ett specifikt belopp när detta inte kan beräknas i förväg. 

Räntor kan vara rörliga, och även avgifter kan komma att ändras under en kredits löptid. Det bör därför klargöras i råden att ett totalbelopp ska beräknas utifrån den ränta och de avgifter som gäller vid tidpunkten för marknadsföringen. 

Konsekvensutredning och övergångstid
Konsumentverket bedömer i konsekvensutredningen att de allmänna råden inte innebär några nya materiella krav och att det inte är möjligt att kvantifiera eventuella kostnader eller besparingar. Svenska Bankföreningen ifrågasätter denna bedömning med följande motivering.

Rådens krav på att näringsidkare på visst sätt identifierar konsumenter med spelproblematik (råd 1.1–1.3) kommer i praktiken att kräva anpassningar av IT-system, rutiner, mallar och avtal. Det är stor skillnad på att ha tillgång till vissa data i ett kontosystem och att aktivt hantera denna data för att känna till vad den innebär samt även agera med utgångspunkt i detta. Det kommer därmed att behöva utvecklas helt nya processer för detta om råden avses ha sådan innebörd. Svenska Bankföreningen anser att Konsumentverket bör säkerställa att näringsidkarna ges en rimlig övergångstid för erforderliga tekniska och processuella anpassningar utöver den formella ikraftträdandetidpunkten den 20 november 2026. 
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