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Rekommendation om vantetid for kundmote vid 6ppnande av
betalkonto med grundlaggande funktioner

De konsumenter som uppfyller kraven for att fa ett betalkonto med grundlaggande
funktioner har ratt att 6ppna ett sadant i samtliga banker som erbjuder ett sadant
konto.

Om det behovs ett fysiskt eller digitalt mote for att en kund ska fa éppna ett
betalkonto med grundlaggande funktioner i en bank ska kunden erbjudas en métestid
snarast men senast inom 20 bankdagar.

For banker med dppna fysiska kontor rdknas maojligheten att gora ett kontorsbesok
under kontorets 6ppettid som att kunden erbjuds ett kundmdte. Fér banker som
erbjuder obokade digitala kundmdten galler p& motsvarande satt att mojligheten att
starta ett digitalt mote raknas som att kunden erbjuds ett digitalt méte.

Om kunden tackar nej till den erbjudna tiden sa ska kunden erbjudas en tid sa snart
som mojligt darefter.

Policyn trader i kraft 1 mars 2026.

Kommentar till rekommendationen

Det forsta stycket i rekommendationen foljer direkt av lag och innebar inget nytt. Det
bor noteras att det enbart ar om banken kraver ett méte som rekommendationen ar
tilamplig. Rekommendationen ar alltsa inte tillamplig pa situationen da kunden dnskar
ett mote. Vidare ar rekommendationen teknikneutral och galler bade fysiska och
digitala moten. Slutligen innebar rekommendationen enbart att kunden ska erbjudas
en tid. Om banken erbjuder en tid inom 20 bankdagar s& har banken alltsa uppfylit
kraven i rekommendationen aven om kunden tackar nej till den erbjudna tiden.
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